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Denne publikation er en evaluering af
projektet Nye rum for feellesskaber.
Projektet er udviklet af Selvhjeelp
Silkeborg, finansieret af TrygFonden og
skal bidrage til udvikling af nye rum for
selvhjeelpsgrupper med henblik p3, at
flere far glaede af at vaere en del af posi-
tive faellesskaber i svaere livssituationer.

Formalet med evalueringsrapporten er
at generere viden om de afprevede rum
og metoder, om hvilke elementer der har
fungeret godt, og hvilke der har givet
udfordringer. Rapporten understotter
Selvhjeelp Silkeborgs og @vrige selv-
hjaelpsorganisationers videre arbejde

med udvikling af formater til selvhjeelps-
grupper.

| projektet star VIA University College,
Efter-og videreuddannelse, for den
formative og summative evaluering af
indsatsen i perioden fra 2021 til 2024.
Evalueringen er gennemfort og udarbej-
det af adjunkt og projektleder Githa H.
Rasmussen fra VIA University College,
Efter-og videreuddannelsen.

Vi ensker at takke alle deltagere og
frivillige i Selvhjeelp Silkeborg samt
TrygFonden. Uden deres bidrag ville
evalueringen ikke have veeret mulig.

Vi vil ligeledes takke de projektledere,
der har veeret knyttet til forlebet, Lise
Lovschall-Warming og Maria Kudsk
Borghus for deres faglige viden og hjzelp
i forbindelse med evalueringen.

God leeselyst.

Susanne Sendergaard Hansen
Vicedirekter, VIA University Collage
Efter-og videreuddannelse, 2024
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VIA University College

Denne evalueringsrapport ser naermere
pa projektet Nye rum for feellesskabers
afprevning og udvikling af Selvhjeelp
Silkeborgs rum og metoder til selv-
hjeelpsgrupper for folk i sarbare livs-
situationer. | dette afsnit opsummeres
projektets hovedresultater baseret pa
den 3-arige projektperiode.

Deltagelse i selvhjeelpsgrupper har en
positiv effekt pa deltagernes trivsel.
Deltagernes gennemsnitlige trivsel er
forbedret i projektperioden, s4 gennem-
snittet er géet fra, at deltagerne har
darligere trivsel end gennemsnittet af
befolkningen, til nu at ligge pa samme
niveau som den evrige befolkning.

Bade deltagere og frivillige finder

det meget meningsfuldt at deltage i
selvhjeelpsgrupperne. Det er seerligt
oplevelsen af at blive spejlet og forstaet
i den sarbare livssituation, som del-
tagerne stér i, der giver en oplevelse af
meningsfuldhed. De fleste af deltagerne
har forud for deltagelse i gruppen haft
en oplevelse af at std meget alene med
deres udfordringer.

Rummet har primeert haft betydning
og indvirkning pa medets format for de
deltagere, hvor konteksten er zendret
fra normal selvhjzelpsregi. Szerligt
udendersgrupperne har vist sig at have
en positiv effekt pa deltagerne og har
ogsa vist sig at kunne tiltreekke andre
malgrupper end Selvhjzlp Silkeborg
plejer at kunne rekruttere. Derudover
er det blevet meget positivt modtaget i
de tilfeelde, hvor tilbuddene er flyttet fra
Silkeborg og ud i de mindre lokalsam-
fund i kommunen.

| projektperioden er der etableret
samarbejde med Silkeborg Kommune,
som er meningsfuldt for bAde kommune,
deltagere og Selvhjeelp Silkeborg.
Erfaringerne tyder pa, at man gennem
samarbejdet potentielt kan hjaelpe flere
borgere for de samme eller faerre midler,
end det er tilfaeldet i dag. Der er sdledes
grobund for at kunne gennemfare
endnu flere indsatser baseret pa samme
organisering.

Igennem projektperioden har Selvhjzelp
Silkeborg opnaet nye erfaringer med at
etablere nye grupper. Det har afsted-
kommet storre viden om, hvordan der
kan sikres kvalitet i levering af selvhjeelp
som metode. Erfaringerne fra projektet
viser ligeledes, hvor afgerende det er at
veere fastholdende, nar der skal eta-
bleres grupper nye steder eller for nye
malgrupper.

| Danmark er der en lang tradition for
frivilligt arbejde, og i dag er der over
100.000 frivillige organisationer, der pa
hver deres made understotter lokal-
miljeer. Nogle frivillige organisationer er
baret af sport-og fritidsaktiviteter, mens
andre organisationer hjaelper folk gen-
nem en sveer periode i deres liv (CFSA,
2024). Med en stigning i mistrivsels - og
angstproblematikker, stresssygemeldin-
ger og ensomhed (Sundhedsstyrelsen,
2024) sker der en stigning i sakaldte
‘vilde problemer”. Vilde problemer lader
sig ikke klart definere og malet for,
hvornar en bedste lasning er opnaet,

vil veere normativt (Krogstrup, 1997)

Dette kompliceres yderligere af. at

den offentlige sektor i Danmark er
under pres i forhold til at levere tilbud

til folk i sarbare livssituationer. Af en
rapport fra VIVE fra 2023 fremgar det,
at ventetiden til psykolog for folk med
henvisninger nogle steder i landet er
steget til mellem 15-18 uger, mens det
andre steder kan veere svaert over-
hovedet at finde en ledig psykolog. De
lange ventetider forventes at kunne fa
negative konsekvenser for borgerne
(Jacobsen, Andersen & Christensen,
2023). Det kan derfor veere nedvendigt
at teenke i andre baner, n&r mennesker

i sarbare situationer som mistrivsel,
sorg og skilsmisse skal hjelpes videre i
livet. Det kan fx vaere ved at afprove nye
metoder og tilgange. | denne kontekst
kan frivillige organisationer tilbyde noget
andet end offentlige organisationer, som
i hojere grad skal forholde sig til - og er

begraenset af - regler og lovgivning for
de services, borgerne tilbydes. Det, som
frivillige organisationer kan tilbyde, kan
blandt andet veere fzellesskaber, som
understotter den enkeltes trivsel og
velveere.

En af de organisationer, hvis malsaet-
ning er ‘at hjcelpe mennesker i svaere
livssituationer med at finde styrken

i sig selv og hinanden gennem selv-
hjcelpsgrupper’, er Selvhjelp Silkeborg.
Selvhjaelpsmetoden kan ikke sidestilles
med behandling eller terapi men er et
feellesskab, der bestar af ligeveerdige
meoder mellem mennesker som befinder
sig i samme typer af livssituationer.
Malet med selvhjzelp som metode er at
skabe rammer for deltagerne, hvor de
kan spejle sig i hinanden og gennem
erfaringsudveksling bearbejde udfordrin-
ger. Dette har Selvhjeelp Silkeborg gjort
sa godt, at de i dag er Danmarks storste
selvhjeelpsforening, der arligt hjeelper
1100 bern, unge og voksne fordelt pa
mere end 130 selvhjelpsgrupper og med
over 110 aktive frivillige tilknyttet.

Selvhjeelp Silkeborg afholdt selvhjaelps-
grupper i egne lokaler indtil 2020, hvor
Danmark som resten af verden blev ramt
af Covid 19. Pandemiens voldsomme
udbredelse medferte nedlukning af
fysisk centrerede faellesskaber, og det
blev nedvendigt at nytaenke den made,
hvorpa man arbejdede og agerede i
feellesskaber. En stor del af de sociale
interaktioner matte saledes finde sted
pa alternative mader.

Krisens begraensninger fik ogsa kon-
sekvenser for de mange feaellesskaber,
der til daglig varetages af Selvhjaelp
Silkeborg og afstedkom tanker om,
hvorvidt ‘rummene’, som selvhjaelp nor-
malt varetages i, kunne udvides. Ideerne
omfattede brug af uderummet, digitale
platforme, nye samarbejdskonstella-
tioner med andre organisationer, opstart
i kommunens evrige byer og andring

af medeform og indhold. Ideerne, der
blev initieret af ydre omstaendigheder,
blev fastholdt efter landets genabning
og affedte en nysgerrighed p3, hvordan
Selvhjeelp Silkeborg gennem udvikling
og nytzenkning kunne udvikle sit koncept
og gennem ‘nye rum’ gere sig attraktiv,
sa flere mennesker kan indga i -og blive
en del af et faellesskab.

Projektet blev til under navnet Nye rum
for faellesskaber, og har veeret et trearigt
metodeudviklingsprojekt med henblik
pa at realisere, evaluere, integrere og
forankre nye rum for selvhjaelpsgrupper i
organisationen. | denne rapport evalue-
res der pa de nye rum med henblik pa at
indsamle viden indenfor fire tematikker:

1. Kendskab til de nye rum samt deres
fordele og begraensninger

2. Deltagernes oplevelse af selvhjzelp
som metode og deltagelsens
indvirkning pa deres hverdag

3. De frivilliges oplevelser egen rolle
og forlebet samt

4. Organisering.
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Viden som tilsammen kan understotte
og inspirere egen som @vrige organisa-
tioners udvikling.

Laesevejledning

Evalueringsrapporten er bygget op, sa
leeseren forst bliver introduceret til selve
projektet og dets mal. Herefter laves en
beskrivelse af, hvad selvhjeaelp er, og hvad
forskningen siger om selvhjzelp som
metode. Dette efterfolges af en beskri-
velse af, hvordan Selvhjzelp Silkeborg
arbejder med selvhjelp.

Herefter folger en beskrivelse af
evalueringsdesignet og af, hvordan den
anvendte data er indsamlet. Evaluerin-
gen er delt op, sa den fokuserer pa de
ovennavnte fire primaere temaer. Det
forste tema fokuserer pa de forskellige
rum, som er afprovet i projektperioden.
Dette efterfolges af et tema, som
omhandler deltagernes oplevelse af
selvhjeelp som metode, samt hvilken
indvirkning det har haft pa deres liv.
Det tredje tema underseger de frivillige
og deres oplevelse af egen rolle samt
forlebet. Det fjerde og sidste tema
underseger, hvordan selve organiserin-
gen og strukturen omkring selvhjeelp
kan have indflydelse pd gennemfersel og
forankring af projektet og metoden.

P& baggrund af ovenstadende data sam-
les anbefalinger til videre arbejde med
udvikling af koncepterne. Evaluerings-
rapporten afsluttes med en konklusion
og perspektivering, som henholdsvis
samler op pa evalueringens undersegel-
sessporgsmal og har et fremadskuende
blik pa arbejdet som civilsamfundsorga-
nisation.

Projektets indhold

Nye rum for feellesskaber er et treérigt
metodeudviklingsprojekt, som har
veeret i gang i perioden fra 1. maj 2021
til 31. marts 2024. Projektet indeholdt
ideer til afprevning af forskellige rum
for selvhjeelp: Udendaers, digitalt, i nye
byer, hos eksterne samarbejdspartnere
og gennem nye metoder. Formalet
med projektet var at udvikle ‘gennem-
arbejdede og beeredygtige lesninger’,
der kunne veere med til at styrke og
fremtidssikre egen savel som andre
frivillige foreninger med henblik pa

at skabe bedre forudsaetninger for, at
mennesker i sarbare livssituationer
kan indga i ligeveerdige, gensidige og
styrkende feellesskaber.

Projektet startede med udgangs-
punkt i tre malgrupper: Sarbare unge,
skilsmisseramte voksne og sorgramte
voksne. Malgrupperne blev valgt ud
fra to rationaler; 1) viden om, at de
udvalgte malgrupper indeholdt sa stor
en volumen, at der kunne oprettes hold,
2) kendskab til, at der er mange inden
for disse grupper, der ikke finder frem
til Selvhjeelp Silkeborgs eksisterende
tilbud.

Projektet blev designet sadan, at der i
projektperioden skulle gennemfares tre
forleb inden for hver méalgruppe, sa der

i alt blev gennemfert ni selvhjaelpsgrup-
per i projektperioden. Undervejs udvik-
lede malgruppefokus sig, sa der blev
afholdt tre ungegrupper, to sorggrupper,
en ventesorgsgruppe for parerende til
demensramte, en skilsmissegruppe
samt to foreeldregrupper for foraeldre til
bern med udfordringer. Intentionen var,
at hvert hold skulle oprettes med 6-8

deltagere. 73 deltagere var til opstarts-
samtale forud for deltagelse og takkede
ja til tilbuddet, og 49 deltagere gennem-
forte et fuldt forleb.

Projektets kortsigtede mal

Projektets kortsigtede mal indbefat-
tede at starte tre grupper inden for

tre forskellige kategorier af sarbare
livssituationer og undervejs afprove nye
rum. Afledt heraf var der mal om at ege
deltagernes mentale trivsel samt at ege
antallet af gruppedeltagere og diversi-
teten blandt de frivillige gruppeledere i
foreningen.

Projektets langsigtede mal

De langsigtede méal omfattede forank-
ring af nye tilbud i organisationen og en
oget synlighed af Selvhjeelp Silkeborg, sa
flere udsatte borgere kunne fa kendskab
hertil og derigennem f& mulighed for
deltagelse. De nye rum skulle sammen
med en udvikling af Selvhjaelp Silke-
borgs metodiske muligheder, s&som
lebende tilpasning, for at imedekomme
de problematikker der er i samfundet,
veere med til at udvikle Selvhjeelp
Silkeborg som organisation, sa organisa-
tionen blev mere samfundsgavnlig.

VIA University College
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Der findes mange tilgange til at arbejde
med folk i sveere livssituationer. Den
metode, der benyttes i projektet, er
selvhjeelp. For at give en forstaelse af
konteksten og deltagernes besvarelser
nedenfor, er der i det felgende en kort
introduktion til, hvad selvhjzlp er.
Selvhjeelp kan defineres pa denne made:
"En selvhjeelpsgruppe er et lille socialt
arbejdsfzellesskab, hvor mennesker efter
eget valg og pa eget ansvar deler deres
tanker, og felelser omkring et emne eller
et problem, de har til feelles” (Diemer,
2003, s.9)

Selvhjezelpsbegrebet refererer séledes
til, at det enkelte menneske hjzelper sig
selvigennem samtaler med andre, der
star i en lignende livssituation. De tre
kerneveerdier, der danner grundlag for
selvhjeelp i Frivilligcentre og Selvhjeelp
Danmark (FriSe) er:

Ved at dele erfaringer, tanker og ople-
velser i en selvhjeelpsgruppe far man
hjeelp og stette, samtidig med at man
er med til at inspirere og stette de
andre deltagere i selvhjaelpsgruppen.

Uanset personligt stasted i livet
meoder deltagerne hinanden respekt-
fuldt som mennesker. Ligevaerdighed
betyder, at alle perspektiver anerken-
des som lige vigtige og behandles
med samme respekt af feellesskabet.

Selvhjzelp er ikke terapi eller behand-
ling men et mede mellem mennesker,
der har behov for hinandens stotte og
lyst til at deles om det sveere.

| det felgende afsnit vil vi beskrive, hvil-
ken forskning der findes om selvhjzelp
som metode. Dette efterfelges af en
beskrivelse af, hvordan Selvhjzelp Silke-
borg arbejder med selvhjaelpsgrupper.

VIA University College

| dette afsnit vil vi opsummere noget af
den forskning, som findes vedrerende
selvhjeelpsgrupper. Opsummeringen
bygger ikke pa et omfattende littera-
turstudie, men er en opsummering, der
kan give leeseren et indblik i, hvad der
er undersegt omkring selvhjaelp som
metode.

Der er udgivet en lang raekke nationale
og internationale forskningsartikler om
selvhjeelpsgrupper. Da der findes mange
former for selvhjaelpsgrupper, bager og
diverse metoder, er det sveert at skaere
alt over én kam. Det er dog sikkert

at sige, at selvhjeelp sjeeldent har en
negativ effekt pa brugerne. Vi kan ogséa
se, at mennesker med kronisk psykisk
sygdom, depression, angst og sorg,

har seerlig gleede af selvhjaelpsgrupper
(Pistang, Baker, & Humphreys, 2008).

12006 udgav videns- og formidlings-
center for socialt udsatte en rapport

pa baggrund af en undersogelse af
selvhjeelpsgrupper for folk med sen-
folger af seksuelle overgreb. | under-
sogelsen straebtes der mod at lave en
dybdegéende, kvalitativ undersegelse
af selvhjeelpsgrupper som metode samt
deltagernes udbytte. Rapporten konklu-
derede "At komme i grupperne opleves
‘ligesom at komme hjem’. Her ger madet
med ligestillede, at deltagerne oplever
accept og forstdelse, her kan de veere
sig selv og ter smide facaden, de folger
med i hinandens liv, og der opstdr et
scerligt feellesskab.” (Barlach & Peder-
sen, 2006, s.7)

| en artikel fra 2016 undersoeges det,
hvordan deltagere i en selvhjeelpsgruppe
til efterladte efter selvmord oplever

at deltage i en gruppe. Den kvalitative
undersogelse viser, at deltagerne skaber
en gensidig samherighedsfolelse, men
at de ogsa far en fornemmelse af at sta
uden for samfundet (Serensen, 2021).

Forskning tyder ogsa pa at selvhjzelps-
grupper kan have en positiv effekt pa
sammenhzangskraften i samfundet pa
tvaers af mange forskellige malgrupper
og seerligt i forhold til unge og kvinder
(Carstensen, Mudhar, & Munksgaard,
2021).

Forskningen tyder sdledes p4, at
selvhjeelpsgrupper ofte har en positiv
indvirkning pa det enkelte menneskes
trivsel og folelse af samherighed. Noget
tyder ogsa p3, at selvhjalp kan have en
positiv indvirkning pa4 samfundet som
helhed.
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For at give en kontekstforstaelse vil
Selvhjeelp Silkeborgs tilgang til arbejdet
med selvhjaelpsgrupper blive beskrevet
nedenfor:

Hos Selvhjzelp Silkeborg faciliterer to
frivillige selvhjeelpsgruppemederne. De
frivillige har rent praktisk ansvaret for
at booke lokaler samt tage kontakt til
deltagerne. De har ligeledes ansvaret
for at planleegge og facilitere det enkelte
made, sa det bliver en del af et samlet,
fremadskridende forleb i forhold til
indhold, tematikker og aktiviteter. Under
moderne er det de frivilliges rolle at
agere lyttende og stille abne spargsmal,
der understotter gruppesamtalen. De
skal ikke fremsta som eksperter men
sorge for, at samtalen flyder. De frivillige
skal serge for, at der skabes tryghed,
tillid og ligeveerdighed i samtalerne, hvor
alle far nogenlunde lige meget taletid.

For at blive klzedt pa til opgaven har

de frivillige veeret pa introkursus, der
forleber over to dage. Pa kurset far de en
introduktion til foreningen, foreningens
veerdier, kerneopgaver og deres rolle

og ansvar som frivillige. Kurset bestar
desuden af en indfering i selvhjeelps-
metoden, med udgangspunkt i Den
nationale kvalitetsmodel via opleeg og
introduktion til praktiske evelser, som de
frivillige kan inddrage i faciliteringen af
samtaler i selvhjeelpsgrupperne.

Herudover bliver de frivillige introduce-
ret til det onlineunivers, gruppelederne
kan benytte til at hente inspiration til

ovelser. Som noget nyt er det besluttet,

at alle gruppeledere minimum en gang
arligt skal deltage i sparring og reflek-
sion-arrangementer.

Dette er bade for at sikre understot-
telse af gruppeledernes praksis samt
kvalitetssikre selvhjaelpsgrupperne.

Som en del af paraplyorganisationen
FriSe bygger selvhjzelp i Selvhjzelp
Silkeborg pa et faelles fundament:

Gensidighed - Ligevaerdighed - Medmenneskelighed

i

Gensidig deling af tanker,
oplevelser og erfaringer
blandt mennesker,
der forstar

!

Afklaring og klar
forventningsafstemning
for gruppeopstart

Selvhjelp
? i FriSe

[~

Faciliteret gruppe-
samtale med
fast struktur

Deltagelse er frivillig
med afsaet i egne
onsker og motivation
for forandring

=

Etablering af en tryg,
tillidsfuld og ligeveerdig
gruppekultur

Fx gode fysiske rammer, uddannede frivillige etc.

VIA University College

Som deltager inviteres man forud for et
gruppeforleb til en forsamtale. Dette
kan bade veere med en erfaren frivillig
gruppeleder eller med en ansat fra
organisationen. Medet er en forudsaet-
ning for deltagelse i en gruppe, da det er
her, der sker en forventningsafstemning
af, hvad rammen for selvhjzelpstilbud
indeholder, og hvad praemisserne er

for deltagelse. Deltagerne forventes

at deltage med afseet i egne ensker

og motivation for forandring, og de
forventes at kunne give plads og rumme
de andre deltageres forteellinger. Dette
vurderes afgerende for at sikre en god
gruppedynamik, og opstartssamtalen

er saledes en afklaring af, om det er det
rigtige tilbud til vedkommende.

Nar man deltager i et gruppeforlaeb,

er det typisk bygget op omkring 8 -10
modegange, hvor man medes hver

eller hver anden uge i halvanden til to
timer. Gruppesamtalerne har afsatien
fast ramme og struktur, der er med til
at skabe tryghed og genkendelighed.
Faciliteringen understotter, at samtalen
holdes pa sporet, sa der snakkes om
den feelles udfordring, som gruppen
medes om. Som afslutning af et mede,
kan der tages en runde, hvor deltagerne
szetter ord pa, hvad dagens mede har
givet dem. Madet afsluttes med, at de
frivillige forteeller om neeste medegang

og sperger, om der er temaer, deltagerne
gerne vil tage op. Deltagerne har sdledes
stor indflydelse p4, hvilke tematikker der

inddrages p& mederne.

Det ovenstdende har haft til hensigt at
give en indfering i bade selvhjaelp som
metode og Selvhjeelp Silkeborgs tilgang
til anvendelse af metoden. Dette med
henblik pa at tegne et billede af, hvilken
ramme og kontekst evalueringen er lavet
i. Nedenfor vil evalueringsdesignet blive
praesenteret.
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Til belysning af projektet tager evalue-
ringen afsaet i en udviklingsevaluering.
Udviklingsevaluering adskiller sig fra
traditionelle evalueringer ved i hojere
grad at fokusere pa at indhente erfa-
ringer og give feedback end at vurdere
succeser og fiaskoer. De kontekst-
afhaengige forstaelser seges indfanget
med et udviklingsperspektiv for gje
(Boolsen & Weissert, 2020). Af samme
grund er evalueringen bade formativ
og summativ, med henblik pa lebende
at lave tilpasninger af projektet. Den
formative del bestar konkret i, at der

i projektperioden lebende har veeret

et tilbageleb af viden til projektet. Det
summative del er denne rapport et
resultat af.

Evalueringen tager udgangspunkt i bade

kvantitative og kvalitative data, som

tilsammen skal vaere medvirkende til at:

- Samle de erfaringer og resultater, som
projektet har opnaet

- Generere viden om deltagernes og de
frivilliges oplevelser af de nye rum

- Fa et indblik i deltagernes oplevelse af
selvhjeelp som metode

- Give en ekstern vurdering af, hvilke
elementer der stotter og begraenser
implementeringen af de valgte rum og
metoder samt hvilke organisatoriske
tiltag, som kan stette implementerin-
gen.

Kvantitativt bestar datamaterialet af:

- WHO 5-trivselsmalinger. WHO-5 er
udviklet af Professor Per Bech for
WHO med henblik pa fer- og efter-
malinger af sundheds- og sociale
indsatser, der har til formal at forbedre
borgernes trivsel og mentale sundhed.

Malingen bestar af fem spergsmal, der
seger at indfange, hvordan testper-
sonen har folt sig tilpas i de seneste
to uger. Deltagerne har ved ferste og
sidste mede faet udleveret et sperge-
skema, hvor de anonymt har svaret

pa fem spergsmal om deres generelle
trivsel. Skemaerne er efterfelgende
sendt til evaluator, som har staet for
beregningerne. Denne dataindsamling
er medtaget for at undersege malet
vedrerende stigning i deltagernes triv-
sel i deltagelsesperioden. Datasaettet
bestar af 56 besvarelser fra opstarts-
medet og 43 fra det afsluttende made.

- Deltagernes oplevelse af mening.
Pa spargeskemaet, som deltagerne
fik udleveret ved det afsluttende
mede, blev de ligeledes bedt om at
svare p3, hvorvidt de havde oplevet, at
deltagelse i gruppen var meningsfuld.
Data bestar af 43 besvarelser.

Kvalitativt bestar datamaterialet af:

- Observationer af selvhjelpsgruppe-
moder. Mélet med at observere
mederne var at opleve de nye rum
og anvendte metoder. Dette blev
flere gange brugt som afszet for at
veere undersegende pa, hvordan
disse virkede for deltagerne. | syv
ud af ni grupper blev det muligt at
lave observationer. De to resterende
observationer blev ikke til noget,
da evaluator i det ene tilfeelde blev
aflyst grundet aendringer i gruppen,
og i det andet tilfeelde maedte op, men
deltagerne udeblev. Ved de mader,
hvor observationerne blev realiseret,
havde de frivillige pa forhand orienteret
gruppedeltagerne om observaterens

besag. Observationerne har fundet
sted i anden halvdel af medegangene
for at sikre, at deltagerne derved
havde faet nogle erfaringer, de kunne
fortzelle med udgangspunkt i.

Fokusgruppeinterview med del-
tagerne. Dette for at fa viden om
deltagernes oplevelse af det benyttede
rum, de anvendte metoder og deres
oplevelse af at deltage i en selvhjeelps-
gruppe. Interviewene blev gennemfart
i afslutningen af hver medegang. Der
er kvalitative data fra otte ud af ni
grupper. | en gruppe, var det en frivillig,
der stillede spergsmalene og efterfal-
gende sendte optagelsen til evaluator.
Interviewene er optaget og efterfol-
gende transskriberet og kodet.

Fokusgruppeinterviews med de
frivillige. Dette for at fa de frivilliges
oplevelse af egen rolle, af deltagernes
udbytte, deres oplevelse af rummet

og de anvendte metoder og disses
betydning for deltagerne. Interviewene
blev gennemfort efter afslutning pa
meodet, og efter at deltagerne var gaet.
Der er kvalitative data fra otte ud af ni
grupper. Interviewene er optaget og
efterfelgende transskriberet og kodet.

Moder og lobende samtaler med
Selvhjzelp Silkeborg. | labet at
projektperioden er der afholdt bade
formelle og uformelle meder med
ledelse og projektledelse i Selvhjaelp
Silkeborg. Her er der blevet diskuteret
og reflekteret over projektet og evalu-
eringen. Dette har givet viden og input
til evalueringen, som ogsé inddrages i
denne rapport.

Evalueringen tager udgangspunkt
i nedenstaende spergsmal, som er
rubriceret indenfor fire tematikker.

Rummet, deltagerne, de frivillige og

organisering.

Rummet

1
.

|
I +\
Hvad betyder rummet for
deltagelsen i selvhjeelps-

grupper og oplevelsen af
gruppeforlgbet?

Er der elementer i de nye rum
for faellesskaber, som virker
bedre end andre, og hvad
virker godt for hvem hvornar?

Hvad er fordele og ulemper
ved de nye konkrete rum?

Hvad betyder de nye rum og
malgruppen for planlaegning
af gruppeforlgbet i forhold til
indhold og form?

Med udgangspunkt i nedenstaende
rubricering af evalueringsspergsmal vil
evalueringen blive gennemgaet.

Deltagerne

Hvad bidrager deltagelse i
selvhjeelpsgruppen med i
deltagernes hverdagsliv?

Hvad er fordele og ulemper
ved selvhjeelpsgrupper som
metode?

Tema 1forklarer og forholder sig til de
nye rum og metoder, tema 2 omhandler

deltagernes oplevelser af at veere i et
selvhjeelpsforleb, tema 3 forholder sig til
de frivilliges oplevelse af forlebet samt

refleksioner over egen rolle og tema 4

De frivillige :

Hvordan ser de frivillige deres
rolle i gruppen, og hvad bety-
der rummet for denne rolle?

Hvordan oplever de frivillige
deltagernes forlob?

Hvordan har de frivillige
oplevet opgaven som
gruppeleder? Har de folt sig
kompetente, er de klaedt p3,
er der noget de har savnet?

omhandler organisering og forankring
af tiltag.

Organisering
o _, 0
Y 1
o . o
- -

Hvordan kan Selvhjeelp Silke-
borg leere af den nye indsats
og inkorporere den i den
daglige drift og fremadrettede
udvikling?

Hvordan kan man rekruttere
deltagere og frivillige og
organisere arbejdet med en
metode i nye rum?



Nye rum for feellesskaber

VIA University College

| dette afsnit vil de afprevede rum og
anvendte metoder blive praesenteret.
Undervejs vil de evalueringsspergsmal,
der knytter sig til rummene, blive berort;
herunder hvad rummet har betydet for

Unge med angst
FGU
Marts 2022

Mistrivselsgruppe for unge
Udendaers, Silkeborg Ungdomsskole
Juni 2022

Parorende til demensramte
Kjellerup Sundhedshus
August 2023

Online skilsmissegruppe
Onlineformatet blev afprovet for

en gruppe skilsmisseramte voksne
Onlineformatet gav deltagerne mulighed
for at logge pa fra privat hjem, hvilket
gav en indsigt i hinandens privatliv, som
selvhjeelpsmeder i et Selvhjeelp Silke-
borgs lokaler ikke ville have givet.

“Vi har set nogle andre sider af hinan-
den. Fx er der en deltager, der lige var
flyttet ind, hvor vi sagde "kan du ikke

deltagelsen i selvhjeelpsgruppen, hvilke
fordele og ulemper der er ved de kon-
krete rum, hvilke elementer der virker
bedre end andre og for hvem, samt hvad
rummet betyder for planleegningen af

Sorggruppe for voksne
Udenders, Silkeborg Hejskole
Marts 2022

Mistrivselsgruppe for unge
Udendars, Trekloverskolen,
Kjellerup

November 2022

Mistrivselsgruppe for yngre
voksne

Selvhjeelp Silkeborg

August 2023

lige vise os rundt”, og der var en dag,
hvor en deltager 16 pé gulvet, fordi hun
blev treet. Vi har ogsd veeret med en del-
tager til genoptreening. En deltager har
veeret med fra en faerge. PG den mdde
har vi fdet en anden indsigt i hinandens
liv.” [Frivillig

Flere deltagere peger p3, at online-
formatet havde en reekke praktiske
fordele: Deltagere med hjemmeboende

et gruppeforleb. Indledende fremgéar der
nedenstdende en oversigt over mal-
gruppen, medernes fysiske placering,
opstartstidspunkt samt ‘det nye rum”

Skilsmissegruppe
Online
Maj 2022

Forzeldre til born med
saerlige behov

Ans Skole

Marts 2023

Foreeldre til born med
szerlige behov

Familie- og Ungekontakten
Oktober 2023

bern skulle ikke serge for pasning, og
deltagerne skulle ikke bruge tid pa kere
til Silkeborg og her lede efter og betale
for parkering. For nogle deltagere var
det ikke muligt at mede fysisk op og
det var afgerende for deres deltagelses-
muligheder, at medet kunne gennemfe-
res hjemmefra. Onlineformatet gjorde
det saledes muligt at fa deltagere i
gruppen, som ellers ikke ville kunne
deltage. Deltagerne oplevede dog ogsa

udfordringer ved onlineformatet:
“Kommunikativt kan det fysiske rum
noget andet - man kan aflcese krops-
sprog, man kan bedre kigge hinanden
i @jnene. Der gdr lidt tabt i det online.
Man kommer lidt pé afstand, ndr det
er online, og der gér mdske lidt tabt ift.
empati” /Deltager

De frivillige oplevede, at onlinerummet
var ‘speendende at preve’ og syntes ikke,
det var sveert at fa deltagerne til at abne
sig for hinanden. Tveertimod. | nogle
tilfeelde kunne det "kamme over”, sé en
deltager optog sd meget taletid, at det
gik imod metodens koncept omkring lige
taletid til deltagerne. | disse tilfeelde blev
de frivillige tvunget til at teenke i nye
mader at facilitere pa:

“Jeg synes det er ubehevlet at afbryde,
og det har gjort det sveert for mig at
stoppe en monolog. Hvis jeg sad med
dem, ville jeg kunne bruge mit krops-
sprog, fx med mine heender over mod
nogen, du ved, ‘kender du det’?. Der er
det en ny méde at lcere, hvordan man
afbryder med respekt og omtanke for
det der er relevant, for den der taler.

Vi afbred, selvom det ikke var nemt”/
Frivillig

Alle deltagerne var glade for forlebet
men havde, grundet deres nye livssitua-
tion som singler, foretrukket det fysiske
rum:

“Halvdelen af familielivet og venneflok-
ken er veek, sG der er plads til at sege
nogle andre. Ens livssituation cendrer
sig, og man kan gd i byen igen. Man har
ikke brug for at vaere sammen med par
leengere, der skal leegge deres barn i
seng. Man har brug for at veere sammen
med singler”/Deltager

Dette kompenserede de for ved at
medes uden for selvhjeelpsregi.

Samtale -og laesegruppe for unge med
angst - FGU Silkeborg

Et lokalt samarbejde med FGU og Laese-
foreningen dannede grundlag for en
gruppe for unge med angst. FGU under-
stottede processen ved at stille lokaler

til rddighed og serge for, at mederne
kunne forega i skoletiden. Samarbejdet
med Laeseforeningen bestod i, at den
ene medeleder kom fra Laeseforeningen
og forestod guidet faellesleesning som en
del af medegangene.

Deltagerne pegede p3, at medets
afholdelse pa skolen gjorde deltagelsen
lettere, da deltagerne ikke havde kunnet
rumme en gruppe uden for skoletid.
Indretningen af rummet viste sig at have
stor betydning. Ved ferste medegang
sad deltagerne og ‘gemte sig’ bag ved
borde. Da de frivillige i stedet fandt
saekkestole frem og gjorde det hygge-
ligt, Abnede samtalen sig i hejere grad.
Preemissen med guidet faelleslaesning
som format havde deltagerne dog sveert
ved at forholde sig til:

“Jeg synes det var ok, men jeg kunne
ikke forstd handlingen. For mig havde
det nok veeret bedre at f& 10 minutters
meditation. Det der med, at man lige
treekker vejret. Det havde veeret meget
bedre for mig med 10 minutters reset.”/
Deltager

De frivillige mente heller ikke, at
deltagerne fik noget ud af konceptet. De
troede det skyldtes, at deltagerne tol-
kede litteraturoplaesningen ‘for skoleag-
tigt’. Men det var ikke blot den guidede
leesning, der var sveer for deltagerne.

De frivillige stillede spergsmalstegn
ved, om man i sin iver for at oprette
gruppen ikke sa, hvilke udfordringer der
var forbundet med deltagerne, fx at det
knap var muligt for deltagerne at mede
op, og at de ikke havde ressourcer til at
rumme andre mennesker. Det kom til
udtryk ved udeblivelse fra medegangene
og stort frafald. En mentor fra FGU
forestod rekruttering til gruppen, og
grundet dette set up havde Selvhjzelp
Silkeborg ikke afholdt opstartssamtaler
med deltagerne. Under disse mader
ville det maske kunne veere afdaekket,
om deltagerne faktisk var ‘selvhjeelps-
gruppeparate’. | hele konteksten med
eksterne samarbejdspartnere blev det
et opmaerksomhedspunkt, hvor vigtigt
det er, at samarbejdspartnerne bliver

kleedt ordentligt pa til opgaven, og at
de understatter Selvhjeelp Silkeborgs
metode, fx i forhold til krav til opstarts-
samtale og anbefalinger om antallet af
gange, deltagerne ber mede op, for de
fraskriver tilbuddet.

Udendors Sorggruppe

- Silkeborg Hojskole

Medets placering udenders var ikke
ligegyldigt for hverken deltagere eller
den ene frivillige. For disse var det netop
den friske luft, der var tiltreekkende.
“Det var netop den friske luft, der var
tiltreekkende. Nar man sidder indenfor,
kan det let feles meget trykkende

- bdde for hovedet og felelserne”/
Deltager

Det udenders rum blev italesat som
levende, dynamisk og uhejtideligt,
ligesom det blev nzevnt, at stille perioder
med refleksion ikke blev akavede uden-
ders. For deltagerne og en af de frivillige
var udendearsplaceringen selve grunden
til indga i gruppen. Den anden frivillige
var knap sa begejstret for uderummet
og forklarede det med, at det blev koldt,
nar man sad laenge.

Find din vej, Udendorsgruppe for unge,
Silkeborg Ungdomsskole

Stedet gjorde det med indretning og
stolper muligt at lave ‘rum i rummet’.
Deltagerne sagde, at det var rart, at der
var en mulighed for af at kunne traeekke
sig fysisk vaek fx ved at ga bag en
stolpe, hvis emnet blev for tungt, uden
at forlade rummet. De frivillige brugte
aktivt de forskellige ‘rum’ pa lokationen
til facilitering; samtalebord, aktivitets-
bord og balomrade, hvor de tilberedte
mad. P4 den made blev der under medet
skabt forskellige arenaer for samtalerne.
De frivillige var bevidste om, at uden-
dorsarealet aktivt skulle inddrages i
faciliteringen og lavede bl.a. evelser, hvor
deltagerne blev bedt om at finde noget i
naturen, der symboliserede deres nutid
og den fremtid, de enskede at fa. De
unge, der deltog i gruppen, satte alle pris
pé udendersrummet.



Nye rum for feellesskaber

“Jeg kan mcerke en forskel, ndr jeg

gdr herfra. Faktisk ret meget. Hvis jeg
havde taget hjem, havde jeg bare ligget
i min seng med min telefon. Det giver
lidt mere ro i hovedet at komme herud,
synes jeg. Ogsd i forhold til, hvis man
sidder indenfor”/Deltager

En af deltagerne fortalte, at vedkom-
mende tidligere havde deltaget i et
klassisk indenders selvhjeelpsforlab, og
at vedkommende i hojere grad fandt

det udenders forleb positivt. Deltagerne
pegede p4, at rummet var med til at tage
intensiteten ud af medet.

“Det er frit og feles ikke sa formelt, nér
man ikke man skal sidde i en rundkreds
og snakke om, hvordan man har det -
og sd er der ikke 87 @jne, der sidder og
kigger pég én. Det ger det lettere at vecere
i sine folelser”/Deltager

De frivillige gjorde virkelig en indsats for
at lave gode rammer for deltagerne og
konkluderede ogsé, at rummet i langt
hojere grad kreever planlaegning omkring
praktik for de frivillige. For at std med
den model de tilbed, kraevede det, at

de frivillige sergede for braende, mad,
remedier mv., som skulle fragtes til og
fra stedet.

Find din vej - Trekloverskolen i Kjellerup
Dette var forste forseg med at flytte en
gruppe uden for Silkeborg by. Tilbuddet
blev lavet som et udenderstilbud til
unge i aldersgruppen 16-25 ar. P4 trods
af mange positive tilkendegivelser og
onsker om at understotte Selvhjaelps
Silkeborgs lokale tiltag viste det sig at
veere svaerere at rekruttere til gruppen
end forventet.

Gruppen startede i november, hvor det
var merkt og koldt, og efter juleferien var
der ustabilt fremmade, hvilket resul-
terede i, at gruppen blev sat pa pause.
Det ellers planlagte mede med evalu-
ator blev derfor aflyst. Efterfelgende
startede gruppen igen delvist indenders,

da det var koldt og balhytten viste sig at
veere utaet. Der var undervejs ogsa nogle
udfordringer grundet andre unge, der
skad kanonslag af i neerheden, hvilket
havde veaeret utrygt for deltagerne.

Forlebet blev feerdiggjort, og deltagerne
udtrykte ved afslutning trods udfordrin-
ger, at de havde veeret glade for tilbud-
det, og for at gruppen medtes udendeors.
De var alle glade for, at gruppen fandt
sted i Kjellerup. Udfordringerne med
rekruttering gjorde dog, at der ikke
efterfolgende blev opstartet yderligere
gruppeforleb for unge i Kjellerup.

Foreeldre til born med saerlige behov

- Ans skole

Gruppen blev et forseg med et nyt
lokalsamfund. Efterspergslen til gruppen
kom fra nogle af deltagerne, som hjalp
med at finde ovrige deltagere. Pa denne
made blev der hurtigt samlet en gruppe.
Meadet fandt sted pa Ans Skole i det
lokale, hvor mange netvaerkssamtaler
om foraeldrenes baern foregar. Et sted,
som af alle foraeldrene blev associeret
med noget déarligt. Men en deltagers
kommentar om, at det var rart at fa

en god oplevelse derinde, og “drive de
onde ander ud”, skabte noget dialog

pa tveers og enighed om, at det kunne
hjeelpe med at ‘tage magten tilbage’
over lokalet. Deltagerne pegede p3, at
der er 80 % chance for, at deres borns
diagnoser er arvet fra dem, og da flere
deltagere fortalte, at de har let ved at
blive distraheret, var de enige om, at et
halvkedeligt medelokale var det rigtige
sted for dem at afholde gruppemader.
Alle deltagerne var enige om, at der er et
behov for lokale grupper i Ans for andre
foraeldre i samme situation:

“Jeg er klar over, at der er rigtig mange
bern, der har autisme og ADHD, og det
er der pd alle skoler. Men jeg er choke-
ret over, hvor mange der er pd denne
her skole. Det er sd tydeligt, at der er
noget, og det er s tydeligt, at der ikke
bliver gjort noget. Man skulle ncesten
tro, at der er noget i vandet i denne her
by.” /Deltager

De frivillige naevnte, at de havde haft
bekymringer om, hvorvidt deltagerne
ville have sveert ved at &bne sig for hin-
anden om noget sa sarbart, nar de bor

i et samfund, hvor alle kender alle. Men
det blev ikke oplevet som en udfordring:
“Jeg synes, det er en styrke, at der er
flere voksne i bybilledet, der har en
forstdelse for, hvad det er for nogle
ting, vores bern keemper med. Det gor
det nemmere for bern at begd sig, at
sende dem ned til byfest og alt muligt
andet, fordi der er en chance for, at der
er nogen, der ved, hvordan de skal gribe
ind, hvis der er behov for det.”/Deltager

Alle deltagere syntes, at Selvhjelp
Silkeborg fast skal forankres i byen, men
pegede p4, at det kraever oplysning om
organisationens tilstedeveaerelse.

Sorggruppe for yngre voksne
Sorggruppen, der fandt sted i Selvhjzelp
Silkeborgs egne lokaler, indbefattede
unge voksne i alderen 25-50 ar som alle
havde mistet et nzertstdende familie-
medlem. Alle sagde enslydende, at det
beted meget, at de andre deltagere var
nogle, man kunne spejle sig i alders-
maessigt, da det gjorde det lettere at
‘tune’ sig ind pa hinanden og hinandens
liv. | forleengelse heraf sagde alle, at de
ville have takket nej til et tilbud, hvor de i
overvejende grad skulle have siddet med
mennesker fra en aldre generation.

Gruppen blev oprindelig taenkt som et
forseg med lebende optag, hvor man
som frivillig indgik i et rul a 8 uger og
derefter stoppede. Hver fjerde uge ville
en gruppeleder blive skiftet ud med en
ny, mens den anden fortsatte yderligere
fire uger. P4 denne méade ville gruppen
kunne fungere uden en tidsmaessig
ramme. Som deltager ville man kunne
bruge gruppen i det omfang, man havde
brug for, og stoppe, ndr man havde

faet det ud af gruppen, man enskede.
Deltagerne ville séledes kunne blive
skiftet ud over tid. Forlabet blev dog
ikke som tilteenkt og kom til at minde

VIA University College

om et klassisk gruppeforlab. Deltagerne
var dog glade for, at der ikke var rotation
i deltagerne:

“(..) man bliver personligt investeret i
de andres historier, sd det at skulle...
Jeg kan naesten ikke overskue at skulle
til at forholde mig til en ny og en ny
historie, fordi jeg tror, det er dét, der ger,
at gruppen virker. Det er jo, at vi bliver
personligt investeret.”/Deltager

Foreeldre til sarbare unge - FUK
Gruppen for forzeldre til sarbare unge
blev til i et samarbejde mellem Selvhjeelp
Silkeborg og Familie-og Ungekontakten
(FUK) i Silkeborg Kommune. Deltagerne
var i de fleste tilfeelde henvist gennem
Familierddgivningen. Medelederne
bestod af en frivillig fra Selvhjaelp
Silkeborg, som sikrede, at Selvhjelp
Silkeborgs metode blev fastholdt, og

en professionel familiekonsulent. Det
samarbejde var begge moedeledere glade
for. De ansa det begge som en styrke

at kombinere selvhjalpsmetoden med
faglig indsigt, nar gruppen er sa udsat:
“Jeg mener, det er vigtigt, at der sidder
en, med en faglig indsigt. Det kan godt
veere, du ikke har din kasket pg som
familierédgiver, men du er sé treenet i at
se det, sG var der nogen, der var pd vej
ud over en kant, var der nogen, der blev
skubbet af de andre, sé ville du opdage
det.”/Frivillig

FUK-medarbejderen fortalte, at det
havde veeret opleftende at se, hvor langt
gruppen havde rykket sig til trods for, at
hun ikke forestod en masse undervis-
ning:

“Jeg synes, det er enormt befriende at
se, hvor langt sddan en gruppe her kom-
mer pd de her syv gange, uden at der
har vaeret skrevet noget pé den tavle,
udover, hvad de selv er kommet med
(..) Jeg synes, det er sd fedt at kunne
meaerke rummet og felge det, deltagerne
giver - er de nu alle sammen optaget
af ddrlig samvittighed, skyld og skam,

sd kan du sté& der med dit powerpoint
og din manual og taeenke ‘det skal jeg
jo igennem’ - det beheaver vi ikke her”/
FUK-medarbejder

Det giver medarbejderen hab for
fremtiden, fordi de ved hjeelp af facilite-
ring i grupper og den steerkt reducerede
forberedelsestid kan hjzelpe flere for

de samme midler. FUK-medarbejderen
pegede p4, at der er stor stigning i unge
med diagnoser, sarbarheder og spise-
forstyrrelser, der opseger dem, og at de
ikke kan blive ved med at tilbyde hjzelp
en-til-en.

“Der er jo bade et eskonomisk men sd
sandelig ogsd et paedagogisk aspekt
ift. det, at det faktisk er et tilbud, der er
endnu bedre - og billigere”/FUK-med-
arbejder

Parorende til demensramte

- Kjellerup Sygehus

Gruppen blev oprettet som et lokalt
tilbud i Kjellerup Sundhedshus, og
formen var lebende optag. Hvor det i

andre grupper var utaenkeligt at tage nye

deltagere ind, efter gruppen havde leert
hinanden at kende, har forudsaetnin-
gerne veeret helt anderledes for denne
gruppe:

“Der har veeret forskellige i gruppen,
og jeg synes slet ikke, den er blevet
sammentemret. Jeg vil ikke synes, det
er sveert at komme ind”/Deltager

Der var kun to af de oprindelige del-
tagere i gruppen, da evaluator var pa
besag, og to ud af fem var der for forste

gang. Men det blev ikke anset som noget

negativt. Deltagerne syntes, at det var
fint, at der kom nye:

“Jeg synes det er fint, at der har veeret
forskellige - det har veeret fint for mig.
Flere forskellige skaebner har man
féet kendskab til. Det giver mere viden
om det gode og ddrlige ved det hele”/
Deltager

Alle deltagere satte pris pa et lokalt
tilbud, der var teet pa deres respektive
boliger og syntes, lokalerne i Sundheds-
huset fungerede godt.

Gruppen var den eneste gruppe, hvor
den generelle trivsel ikke steg i projekt-
forlebet. Det kan skyldes, at det kun er
fa, som gennemforte forlebet fra start til
slut. Det er sdledes ikke de samme, der
har besvaret startskemaet som afslut-
ningsskemaet. En anden arsag kan vzere,
at der for deltagerne i denne gruppe
ikke er udsigt til bedring. De serind i en
situation, hvor deres parerende kun vil fa
det veerre.

Fra ovenstaende fokus pa genstands-
rummet for selvhjeelp, de afprovede
rum, flyttes fokus i det naeste afsnit til
deltagernes subjektive oplevelser af det
udbytte, de har faet af deltagelsen.
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| det folgende afsnit fremlaegges
perspektiver vedrerende deltagernes
udbytte af deltagelsen, og herunder
hvad deltagelsen bidrager med til deres
liv, samt hvilke fordele og ulemper
projektet har frembragt om selvhjaelps-
grupper som metode.

Deltagere er ved opstart og afslutning af
selvhjeelpsgrupperne blevet bedt om at
udfylde et WHO-5 skema, som er naer-
mere beskrevet pé side 14. Resultaterne
af disse malinger viser, at deltagernes
gennemsnitlige trivselspoint stiger fra
47,2 til 60,6 i deltagelsesperioden.

Trivselsudvikling i deltagelsesperioden

B0

55

50
47,2

35

30
start

slut

N opstart= 56
N afslutning= 43

Det betyder, at den generelle trivsel
er steget 13,4 procentpoint eller 28,6
procent. Resultaterne beror pa data
fra 56 besvarelser ved opstart og 43
besvarelser ved afslutning.

Forklaring

0-35: Du ligger veesentligt lavere
end gennemsnittet for resten af
befolkningen. Resultatet tyder pa,
at du ikke er pa toppen, og der kan
vaere en reel risiko for, at du lider af
depression eller langvarig stress. Du
ber overveje at sege hjzelp hos din
leege, for at fa det undersogt.

36-50: Du ligger lavere end gennem-
snittet for resten af befolkningen.
Resultatet tyder p4, at du nok ikke
har det helt godt. Veer opmaerksom
pa, om du far det bedre eller veerre og
seg evt. leege, hvis du far det veerre.

Over 50: Du ligger her inden for gen-
nemsnittet for resten af befolkningen
som er 68 med en nedre graense
omkring 50.

VIA University College

Stigningen betyder, at deltagernes gen-
nemsnitlige trivsel er rykket fra at veere
i den midterste kategori (jeevnfor oven-
stadende forklaring), hvor det anbefales,
at der er fokus pa at testpersonen ikke
skal ende i depression eller med stress,
til at ligge i den kategori, hvor gennem-
snittet af den avrige befolkning er.

Foruden spergsmalene vedrerende
trivsel er deltagere afslutningsvis blevet
spurgt, om de har oplevet deltagelsen
som meningsfuld. Dette har samtlige

43 afsluttende deltagere entydigt svaret
ja til, hvilket ogsa blev understottet

af de kvalitative svar. Et udpluk af de
udtalelser, deltagerne har givet om deres
deltagelse i selvhjeelpsgruppen, fremgar
nedenfor.

| de kvalitative interviews blev der i saer-
lig grad peget pa, at deltagerne i deres
daglige liv ofte star alene med deres
problemstilling. At der ikke er nogen i
deres familie eller omgangskreds, der
har det p4 samme made og kan szette
sig ind i de folelser, der er forbundet med
den sarbare situation. Flere deltagere
italesatte, at de inden selvhjeaelpsgrup-
pen har higet efter nogen at spejle sig i:
“Jeg manglede virkelig nogen at snakke
med, som havde det ligesom mig. Jeg
var meget alene”/Deltager ungegruppe

| gruppen oplevede deltagerne at blive
en del af et faellesskab, hvor der var en
grundlaeggende forstéelse for hinanden
og en anerkendelse af de udfordringer,
der er til stede:

"Det giver noget ro, at der grundlceg-
gende er en forstdelse, fx nGr man
lader sit barn tage sin mad med ind og
spise pd vaerelset. Der kan man fra folk
udefra godt blive medt af ‘de der ajne’.
Det kan godt veere sveert at tale med
andre om, som ikke forstdr, hvorfor man
har det sddan. Men her faér man en op-
levelse af ikke at vcere alene.”/Deltager,
foreeldre til bern med szerlige behov

| nogle tilfeelde var gruppen en mulighed
for at veere, uden at skulle forholde

sig til andres folelser i relation til egen
situation:

“Man orker ikke altid andres medliden-
hed. Her er der en forstdelse af den
hdbleshed, angst og sorg, man feler. Her
er der plads til bare vecere, uden at der
er nogen, der har nogle forventninger.
Her er ogsd folk, der forstar den ddrlige
samvittighed, der felger med ved, at
man selv er i live, og at man en gang
imellem kommer til at grine.”/Deltager
sorggruppe for voksne

Deltagerne oplevede, at de avrige
deltagere og deres bidrag i selvhjeelps-
gruppen blev en del af deres personlige
proces. Deltagerne fortalte fx, at de i
selvhjeelpsgruppen har oplevet at mede
ligesindede, der formaede at szette
preecise ord pa de folelser og tanker, de
selv havde, men i nogle tilfaelde havde
sveert ved selv at szette ord pa. Gennem
deltagelse i gruppen medte de ligeledes
nogen at gleedes med og nogen, der
heppede ved sma fremskridt, som uden-
forstadende ikke nedvendigvis kunne

se. Deltagerne fortalte, at det, gruppen
kan, er at skabe rum for samtale og
erfaringsudveksling med udgangspunkt
i de ting, der rerer sig hos deltagerne pa
det givne tidspunkt. Fortzellinger fra de
ovrige deltagere gav ideer og ny energi
til at prove at handtere situationer pa
nye mader:

“(..) for mig, er jeg for ferste gang posi-
tivt stemt. Jeg har veeret pé en hel del
kurser. Alt muligt er jeg blevet sendt pd,
i forkerte retninger, synes jeg. Jeg synes
ikke, jeg har féet noget ud af dem.

Men det synes jeg denne her gang. Jeg
feler virkelig, at jeg sidder i en gruppe,
hvor jeg kan nikke genkendende til s
mange af de andres udfordringer. Jeg
er sindssygt glad, nér jeg gdr herfra.”/
Deltager foraeldregruppe til bern med
udfordringer

De kvalitative som kvantitative data
viser ikke tegn pa ulemper ved selvhjelp
som metode. Dette ville muligvis veere
fremkommet, hvis der havde vaeret

data fra de deltagere, som af forskellige
arsager udgik undervejs i projektet. Men
blandt de deltagere som gennemforte,
var det entydigt en positiv og givende
oplevelse at deltage i forlebet hos
Selvhjeelp Silkeborg.

De kvalitative data indbefatter foruden
deltagernes subjektive oplevelser lige-
ledes de frivilliges perspektiver. Disse vil
blive frembragt nedenfor.
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| dette afsnit vil de frivilliges aspekter
pa projektet blive belyst. Undervejs vil
de evalueringsspergsmal, der knytter
sig til, hvordan de frivillige har oplevet
rollen som gruppeleder, hvordan de
frivillige har oplevet deltagernes forlab,
samt hvordan de frivillige har oplevet
rummets betydning for faciliteringen,
blive behandlet.

De frivillige oplever, at introforlebet er
uundveerligt i forhold til at fa sparring
og nogle konkrete veerktgjer til at
forberede sig mentalt pa at mede
mennesker i krise. Men de fortalte ogsa,
at veerktejerne ikke gor, at de foler sig
som eksperter i at afholde grupper. De
frivillige forteeller, at uanset hvor godt
man forseger, kan man ikke forberede
sig fuldstaendig pa det, der rammer
én. De fortzeller at man bliver ved med
at leere selv efter afholdelse af mange

grupper.

“Det er ikke sddan, at jeg teenker 'nu
kan jeg det’. Overhovedet ikke. Jeg vil
veere nerves neeste gang igen. Men
jeg er hurtig til at leegge det fra mig”/
Frivillig

De frivillige ser det som deres vigtigste
opgave at veere mentalt og fysisk til
stede og udvise medmenneskelighed
og omsorg for de ting, der bliver fortalt.
Og for at kunne veere det, leegger flere
af de frivillige vaegt pa, at samarbejdet
med den makker, man har forlebet med,
betyder meget for oplevelsen:

“Det har betydet meget, at man er mak-
ker med en, man har sG god kemi med.
Og det aner man jo ikke. Men vi er gdet
sd fordomsfrit ind i det her og har haft
hinandens ryg. Vi ved lige, hvorndr vi
skal supplere hinanden, uden at snakke

om det (...) Vi er ikke updvirkede af det,
vi herer i den her gruppe. Men det er
en keempe hjcelp, at vi har hinanden i
det, og at der er en anden, som forstdr
preecis, hvordan man har det”/Frivillig

Der var ikke meget, der blev fremhzaevet
som en udfordring ved at veere frivillig,
men nogle, szerligt de relativt nye, for-
talte, at de havde svzert ved at forblive
i facilitatorrollen, nar deltagerne helt
tydeligt efterspurgte svar:

“Det er sveert at blive i facilitatorrollen
og ikke at give rdd. Og vi har veeret

pd kanten. Men det har veeret godt at
kunne drefte, os to imellem efterfol-
gende”/Frivillig

Enkelte frivillige naevnte, at tanken om,
at forlebet har en udlebsdato er sveer,
nar man har investeret i en gruppe og
onsker at se dem lykkes:

“l trivselsgrupperne pd skolerne bliver
bernene ikke sluppet pd samme made,
ndr et forleb er slut. Der er lcerere og
trivselsledere pd skolen der har et aje
for dem. | voksengrupperne kan man
godt fortscette, facilitere og connecte.
Jeg synes vi har en opgave ift. vores
ungegrupper. Jeg kan godt have en
felelse af, at vi lader dem i stikken. Jeg
kunne godt teenke mig en model, hvor
der er en roligere overgang, fx ved at
slippe dem, men at vende tilbage en
gang om mdneden. Jeg kunne godt
bruge en udfasning” /Frivillig, unge-
gruppe

De frivillige oplever alle, at der sker rigtig
meget gennem forlgbet for deltagerne.
Flere frivillige udtalte, at det er helt
rigtigt set, at deltagere, der indgér i pro-
jektet, manglede et netvaerk med nogen,
der kendte og forstod deres situation.

“Nogle beskrev meget konkret, at de
stod bag en mur: De kunne ikke se
nogen, de kunne rdbe, men der er ingen,
der herer mig, der er ikke nogen former
for hjcelp.”/Frivillig

En frivillig fortalte, at vedkommende har
en personlig teori om, at deltagerne har
faet ‘temt skraldespanden’. At gruppen
har givet dem mulighed for fa luft for alt,
der er sveert, hvilket efterfelgende har
haft den effekt, at de har faet mulighed
for at se andet end begraensninger. Da
de startede, kunne de ikke se det. Alle
frivillige forteeller, at de har oplevet
progression i gruppen, at der er skabt
refleksion og mere nuancerede indsig-
ter i deltagernes egne situationer og
handlingskapacitet, og det har gjort, at
stemningen er lettet undervejs:

“Det har virkelig veeret en rejse fra
ferste gang”/Frivillig

For de frivillige har rummet primaert haft
betydning og indvirkning pé facilita-
torrollen i de tilfzelde, hvor der skete
noget helt andet end et klassisk moede

i selvhjeelpsregi - szerligt de udenders
rum. | den ene udendarsgruppe for unge
gjorde man meget ud af at inddrage
naturen:

“Vi har brugt naturen og dens ressour-
cer aktivt. Fx ved at deltagerne skulle
finde noget, der symboliserede, hvor de
sd sig selv nu, og hvor de sd sig selv i
fremtiden. Der var der en, der tog en tor
kogle som nutid og en smuk blomst som
fremtiden. Det var meget stcerkt.

En anden tog en kogle og sagde, at

alle dutterne skulle symbolisere alle de
venner, vedkommende ville fd i frem-
tiden"/Frivillig

VIA University College

De frivillige udnyttede ogsa det faktum,
at udendersrummet kreevede mere ift.
udferelse, til at skabe uhgjtidelig snak
forud for mederne:

“For at lesne stemningen har jeg sagt,

at vi kan medes ved parkeringspladsen.

Jeg har alt for meget at beere, og jeg
har lige brug for din hjcelp. Det kerte vi

meget med de ferste gange, og nu er
det bare blevet en naturlig del, at de
hjcelper til”/Frivillig

Som tidligere naevnt fik det ligeledes
betydning for facilitatorrollen i onlinefor-
matet, da det stillede staerkere krav til
styring og ledelse af rummet.

| de ovenstéende tematikker er de
kvalitative og kvantitative data blevet
praesenteret med henblik pa at fa
forskellige vinkler pa indhold og metode
i projektet. | det nzeste afsnit vil de
evalueringsspoargsmal, der forholder sig
til organisering, blive berort.
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| det felgende afsnit vil organiseringen
af projektet blive belyst. Evaluerings-
spergsmalene, der forholder sig til laering
og inkorporering i den daglige drift samt
rekruttering af frivillige og deltagere,

vil blive berert. Det vil sige, at temaet
fokuserer pa selve implementeringen af
de nye rum. Afsnittet beskriver, hvordan
der er rekrutteret frivillige, hvordan disse
arbejder med selvhjeelpsmetoden og
slutteligt, hvordan Selvhjeelp Silkeborg
som organisation har kapacitetsopbyg-
get omkring projektet.

| projektperioden er der rekrutteret seks
nye frivillige, hvoraf en var deltager i

en af grupperne, én var meget interes-
seret i at facilitere udendersgrupper

og tre frivillige fra Kjellerup og omegn,
der henvendte sig pa baggrund af
efterspergslen pa frivillige i Kjellerup.
Den begraensede data forteeller, at
omstaendighederne for medet kan vaere
med til at skabe forudsaetninger for, om
folk vil stille sig til rddighed som frivillig.
Projektet har vist, at forskellige rum
kalder pa forskellige mennesker med
forskellige interesser. En af de frivillige i
en udendersgruppe sagde fx:

“Det er 100 % grunden til, at jeg er
frivillig (at det er udenfor, red.). Man
ved, det hjeelper pd folk med stress og
depression. Derfor var gruppens fokus
ikke det vigtigste for mig men netop
rummet”/Frivillig

Undervejs i projektet forestod nogle af
de frivillige opstartssamtaler med delta-
gerne. Dette oplevede bade deltagere og
frivillige som et positivt greb, der ogsa
virker til at have haft en positiv betyd-
ning for relationen.

“Vi havde forsamtalen og havde pé&
den mdde veeret i kontakt med dem
forud for start. SG behevede vi ligesom
ikke bruge sG meget energi pd at lcere
hinanden at kende. Det gjorde, at man
kunne komme i gang med det samme,
fordi det formelle var p& plads”/Frivillig

Undervejs i projektet er det flere gange
blevet fremhaevet af projektledelsen,

at det er vigtigt, at Selvhjeelp Silkeborg
holder fast pa formen, hvor de frivillige
faciliterer gruppemederne efter en fast
struktur og med en ensartet tilgang

til deltagerne. Dette er med til at sikre
fastholdelse af det koncept, Selvhjzelp
Silkeborg ensker at arbejde ud fra, sikre
kvaliteten af tilbuddet, og at indsatsen
foregar som tilteenkt med en hegj grad
af fidelitet. Fidelitet handler om at
understotte en kendt praksis, saledes,
at der ikke sker uhensigtsmaessige
tilpasninger, som kan fa den konsekvens,
at borgerne ikke far det tilbud, som
organisationen udbyder og forventer, at
de frivillige arbejder ud fra (Kaspersen,
Péckel, Serensen, Scavenius, & Hansen,
2020).

Et eksempel p3, at der kan ske forskyd-
ninger i metoden, sas pa et obser-
vationsbesag. hvor medeformen var
anderledes end under de ovrige besag
og havde karakter af bevidning. Bevid-
ning er kendetegnet ved, at en fokus-
person er i centrum og fortzeller om

en haendelse, mens de ovrige bevidner
fortzellingen. Denne tilgang er ikke en
del af den metode, som Selvhjzelp Silke-
borg gerne vil gennemfere. | lobet af
projektperioden er der kommet et hojere
fokus pa fidelitet. Et af de greb. som
Selvhjeelp Silkeborg benytter, er, at alle
frivillige deltager pa “metode brush-up”,

som netop har til formal at skabe feelles
fundament og viden for de frivillige
gruppeledere. Dette eksempel viser, at
Selvhjzelp Silkeborg som organisation
arbejder pa at ege kvaliteten i deres
indsats. | nedenstéende afsnit er der
eksempler pa, hvad Selvhjeelp Silkeborg
har implementeret i organisationen.

Projektet har givet Selvhjeelp Silkeborg

en reekke erfaringer, som har resulteret

i at felgende tiltag iveerksaettes efter

projektperiodens opher:

- Der vil fremadrettet blive udbudt
udendeors selvhjeelpsgrupper for unge
under overskriften ‘Hold Balancen’
ved Silkeborg Ungdomsskole. Disse
udbydes for unge i alderen 16-25 for at
skabe sammenhang mellem unge- og
voksentilbud.

- De gode erfaringer med FUK (Silke-
borg Kommune) har dannet grundlag
for et samarbejde om to arlige
gruppeforlob.

- Gruppen for parerende til demens-
ramte i Kjellerup fortsaetter med
lebende optag.

- Selvom FGU-gruppen ikke blev
den succes, man habede p3, blev
det alligevel startskuddet til et nyt
samarbejde. Under overskriften
‘Frirum pa ungdomsuddannelser’ har
Selvhjeelp Silkeborg indgéaet et pro-
jektsamarbejde stottet af TrygFonden
med FGU Midtjylland, College360 og
SOSU-skolen @stjylland. Her vil man
udvikle gruppetilbud, der er tilpasset
og forankret pa de tre uddannelser

- Gennem projektet er der skabt et oget
fokus pa kvalitetssikring af organisa-
tionens tilbud. Det sker med udgangs-
punkt i Den Nationale Kvalitetsmodel
for selvhjeelpsgrupper, som FriSe er
ansvarlig for.
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| det kommende afsnit vil fokus flyttes - Gruppestorrelserne kan med fordel
til et generativt perspektiv pa baggrund
af ovenstaende erfaringer. Der vil

- Udendersrummet er et format, der
seerligt egner sig til frivillige, der er
engagerede i at bruge rummet og dets

- Da det er stor sandsynlighed for, at
reduceres sammenlignet med et deltagerne kender hinanden eller ken- ’

almindeligt gruppeforleb, da konse-

saledes blive fokuseret p3, hvilke tiltag

Selvhjeelp Silkeborg med evaluators gjne

kan integrere i fremtidige initiativer.

Onlinerummet

- Onlineformatet gav nogle gode
erfaringer som ‘lokation’ for selv-
hjeelpsgrupper, men malgruppen var
maske fejlcastet til dette format.
Deltagerne italesatte, at konsekven-
sen af skilsmissen var, at en stor del
af det naturlige sociale liv var veek og
at de derfor stod i en ny livssituation,
hvor de havde lyst til at mede nye
mennesker. Dette blev ikke indfriet
ved at sidde hver for sig. Det kunne
veere spaendende at afprove formatet
pa en anden malgruppe.

- Onlineformatet opleser det fysiske
rum, hvorfor man ikke behever samles
pa en udvalgt lokation, for at gennem-
fore et mode. Derfor kan det maske i
hejere grad kan taenkes ind i nichepro-
blematikker, hvor det kan veere sveert
at samle tilstreekkelig med deltagere
lokalt. Maske vil det give mening
at lave landsdaekkende onlinehold
gennem FriSe.

kvensen ved det online format er, at
samtalen ikke er sa flydende, og det
kan veere sveert at komme til orde.

- De frivillige kan med fordel fa noget

seerlig understottelse i introforlebet
vedrerende onlinefacilitering, da det
kreever andre veerktoejer end facilite-
ring i fysiske rum.

Uderummet
- Vil man starte et udendersforlab,

ber man gere sig tanker om, hvornar
pa aret disse skal ligge. De grupper,
som forleb fra forar til efteréar, blev
gennemfert uden problemer, hvorimod
gruppen, som startede op i november,
var udfordret pga. merket og kulden.
Der kan veere begraensninger ved
uderummet for nogle malgrupper, fx i
de tilfelde, hvor man er gangbesveeret
og skal bevaege sig et stykke fra en
parkeringsplads, hvis man pavirkes
meget af at sidde i leengere tid, mens
det bliver koldt, eller man er udfordret
af at sidde i neerheden af reg.

artefakter aktivt.

- Udendersrummet kraever mere af de
frivillige, bade ift. planleegning og ift.
grej, der skal transporteres. Dette
skal de frivillige forberedes pa inden
opstart.

Opstart uden for kommunen

- Stor velvilje og understottelse fra
lokalsamfundet er ikke nedvendigvis
nok til at starte formater op i mindre
lokalsamfund. Oprettelse af grup-
perne gik problemlost i de tilfeelde,
hvor behovet kom fra lokalsamfundet,
da deltagerne selv fungerede som
rekrutteringskanal.

- Det er en udfordring, at rekrutterings-
grundlaget er mindre i sma lokalsam-
fund, hvorfor det kan give mening at
lave grupper med lebende optag, da
det vil afskaere noget af den ventetid,
der kan opsta indtil der er samlet
tilstraekkelige deltagere til et forlab.
| en sddan kontekst er det vigtigt at
fa italesat, at rammerne er dbne, sa
deltagerne forstar preemissen. En
bagside kan dog veere, at der ikke
skabes samme tilknytning deltagerne
imellem som i en lukket gruppe.

opmzerksomhed pa italesaettelsen af
tavshedspligt ved opstart.

der til hinanden, skal der veere ekstra ’ ’ ’
| - ’

Modekadence:

- | grupper for unge med udfordringer

giver det god mening at afholde
meder hver uge frem for hver anden
uge. Det skyldes, at der ellers gar

lang tid mellem, at de ser hinanden,
safremt en deltager ikke har mulighed
for at deltage eller ikke har overskud
til det en enkelt gang.

- Grupper med lebende optag kan

med fordel afpreves for forskellige
malgrupper med henblik pa at opna
mere viden om, hvordan det fungerer
for deltagerne.

- Grupperne kan med fordel planlaeg-

ges, sa der ikke er for store pauser i
forlebet, fx over sommerferien.

- lungegrupperne kunne man afprove

en model, hvor der er en udfasning af
forlebet, da de unge ikke nedvendigvis
bliver ‘samlet op’ af andre instanser.

Samarbejdskonstellationer
- Seerligt samarbejdet med Familie- og

Ungekontakten blev oplevet som
meningsfuldt for bade deltagere og
facilitatorer. Kombinationen af, at
FUK har mulighed for at rekruttere
fra Familieradgivningen og familier i
familie-behandling, og at Selvhjaelp
Silkeborg kan bidrage med en frivillig
facilitator, uddannelse og en metode,
synes at veere et set up, som kan veere
et baeredygtigt bud pa en organise-
ring, der giver mening bade ekonomisk
og padagogisk. Forseget gav nogle
gode erfaringer, som kunne veaere
interessante at undersege yderligere.
| samarbejdskonstellationer med
andre organisationer kan man med
fordel tilbyde samarbejdspartnere,
bade gruppeledere og fx mentorer,
som skal veere med til at rekruttere,
uddannelse, sa det sikres, at alle for-
star, hvad de bagvedliggende tanker
for formatet er.

Kapacitetsopbygning
- Etvigtigt element at tage med videre

er selve den lzering og kapacitetsop-
bygning, som Selvhjzelp Silkeborg har
faet ud af projektet. Erfaringerne viser,
at et steerkt samspil mellem data-
indsamling og justering af indsatsen
kan have betydning for indsatsens
succes. Her bliver projektlederens
rolle szerlig vigtig. Seerligt i opstarten
af nye indsatser, skal der “skubbes

pa". Det kraever et stort arbejde at
starte en gruppe i et nyt rum, for en
ny malgruppe eller i en anden by. Her
er det afgerende at laegge et stort
arbejde frem mod en etablering og
forankring af det nye rum. Og som
projektet viser, er dette ikke en garanti
for at nye ideer bliver til virkelighed.
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Evalueringsrapporten har haft til opgave
at samle den viden, der er indfanget i
projektet. Evalueringsspergsmalene har
veeret rubriceret i fire tematikker med
udgangspunkt i rummet, deltagerne,

de frivillige og organisering. Méalet

har veeret at indsamle erfaringer, som
Selvhjeelp Silkeborg samt evrige frivillige
organisationer kan bruge i deres arbejde
med udvikling af metoder til glaede for
borgere i sveere livssituationer. Neden-
staende fremgar konklusioner, som
projektet har frembragt:

Forst og fremmest viser WHO-5 malin-
gen, at deltagelse i selvhjeelpsgrupperne
har haft en positiv effekt pa deltagernes
trivsel. Gennemsnitligt har deltagerne
oget deres trivselsniveau, sa det ved
afslutning svarer til gennemsnittet i
befolkningen.

Rummet har i sterre eller mindre grad
haft betydning for deltagernes oplevelse
af atindga i et forleb. Det er primzert i
de tilfaelde, hvor rummet er flyttet uden
for en klassisk madelokalekontekst,

at rummets betydning er kommet til
udtryk. Rummet havde fx stor betydning
for alle, der deltog i de udendersgrupper,
da den friske luft, det dynamiske udtryk
og balet som samlingspunkt havde en
indvirkning pa den intensitet, der kan
opleves, nar samtalen rummer svaere
emner. Udendersrummet gav ligeledes
mulighed for at anvende naturen aktivt

i faciliteringen og fx at flytte samtalen
ved sma fysiske ryk.

Onlineformatet var ligeledes en kon-
trast. Moedeformatet gav nogle gode
erfaringer, seerligt ift. hvad det kraever
at facilitere inden for et format, hvor
man ikke kan se hinanden i gjnene og

i samme udstraekning som i fysiske
rum bruge kropssproget til at bevaege
samtalen mellem deltagerne. Onlinefor-
matet er kun afprevet i en enkelt gruppe
og kunne med fordel afpreves igen med
andre malgrupper.

Alle de steder, der blev startet grupper
op i nye lokalsamfund, satte deltagerne
pris pa at fa tilbud teettere pa deres
bopel. Flere deltagere sagde ogs4, at de
ikke havde haft mulighed for at deltage i
forlebet, safremt det ikke foregik lokalt.
Ved at facilitere lokale grupper mindskes
saledes den ulighed, der kan vzere ift. de
tilbud, der udbydes mellem land og by.
En vigtig erfaring var dog, at opbakning

i lokalomradet ikke er tilstraekkeligt,

og at det kraever et stort benarbejde

at starte gruppeforleb op, medmindre
efterspergslen kommer fra deltagere,
der selv aktivt kan bruge deres stemme
til at rekruttere ovrige deltagere.

Gennem projektet er det lykkedes at
oge antallet af frivillige gruppeledere

i foreningen med seks. Flere af disse
stillede sig til radighed pa baggrund af
de nye rum, der blev oprettet i projektet,
herunder udendersrummet og lokale

grupper.

Samarbejdet med Familie- og Ungekon-
takten i Silkeborg Kommune gav nogle
gode erfaringer, hvor det blev fremhze-
vet, at Selvhjeelp Silkeborgs metode,

der tager udgangspunkt i deltagernes
umiddelbare optagethed og ikke i under-
visning, der kraever forberedelse, kan
veere en made, hvor flere kan hjaelpes for
feerre midler. Erfaringerne har dannet
grundlag for et fast samarbejde.

Jeevnfer ovenstaende er flere af de
udbudte tilbud i projektet blevet
forankret som en del af organisationen.
Herunder samarbejder med FUK og FGU,
udendersgrupper samt lokale grupper
med lebende optag i oplandsbyerne.

Feellesnaevneren pa tveers af alle grupper
er, at samtlige af de adspurgte deltagere
har fundet deres forleb meningsfuldt.
Deltagerne har oplevet en veerdi i at

tale med nogen, som befinder sig i den
samme livssituation, som de selv er i. De
har folt sig set, rummet og forstéet - for
nogle af deltagernes vedkommende

for forste gang. Dét, der betyder noget,
er metoden, tilgangen og den tillid,

der bliver skabt mennesker imellem.

Det ‘rum’ som skabes, ndr mennesker
far mulighed for at spejle sig i andres
problematikker.




Nye rum for feellesskaber

| det foelgende afsnit vil vi beskrive en af
de primeere tendenser blandt civilsam-
fundsorganisationer. Nemlig samarbejde
mellem civilsamfund og offentlige orga-
nisationer, sdsom kommune og region.

Igennem en arraekke har relationen
mellem kommunerne og civilsamfundet
bevzeget sig fra at vaere en parallel rela-
tion til en hojere grad af feelles praksis.
Kommunerne og civilsamfundet ekspe-
rimenterer med nye samskabelses- og
interaktionsformer i forskellige konfigu-
rationer (Ibsen & Espersen, 2016). Denne
udvikling bliver i disse ar yderligere
segmenteret, bl.a. gennem Barnets Loy,
der tradte i kraft pr. 1.1.2024, hvor det
fremgar af §17 at:
Kommunalbestyrelsen skal samarbejde
med frivillige sociale organisationer og
foreninger pé berne- og ungeomrddet.
Rammerne for samarbejdet jf. 1. pkt.,
fastleegges af den enkelte kommunal-
bestyrelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal arligt
afsaette et belab til stotte af frivilligt so-
cialt arbejde pa berne -og ungeomradet.

Loven betyder, at kommunerne skal sam-
arbejde med civilsamfundet, ndr bern,
unge og deres familier har brug for rdd-
givning, hjeelp og stette for at forebygge
sociale problemer (Retsinformation,
2024). Denne udvikling understottes
lokalt af, at der pr.1.1.2024 blev nedsat

et ‘Civilsamfundsudvalg'i Silkeborg

Kommune, hvis opgave det er at un-
dersege, udvikle og afpreve nye mader,
hvorpa private akterer og kommunen
kan samarbejde. Ifelge en lokalpolitiker
og medlem af Civilsamfundsudvalget i
Silkeborg Kommune, er der nogle struk-
turer, der gor, at man i fremtiden er nedt
til at redefinere, hvilke opgaver der ligger
i kommunalt regi, og hvilke der ligger
udenfor:

“Vi ved, at vi kommer til at mangle
arbejdskraft, og vi ved, der er et gab
mellem det, som borgerne forventer,

og det, vi som kommune kan levere.
Det, som kommuner og stat kommer

til at lese i fremtiden, bliver hardcore
kernevelfcerd: behandling pé sygehuse,
hjemmesygeplejersken, der kommer og
behandler sdar. Men den der samtale og
den der kop kaffe bliver ikke en opgave,
som det offentlige kommer til at lose i
fremtiden. Det gab kunne mdske vaere
noget, som frivillige kunne understotte.
Det kunne fx vecere kaffe pa plejehjem-
mene fast onsdag eftermiddag, som et
medested. Det kunne veere erindrings-
dans. Det kunne veere sddan nogle ting,
hvor man kan styrke fcellesskaber og
forebygge ensomhed og vcere menne-
ske, mennesker imellem”/Lokalpolitiker

Hvis udviklingen bliver som beskrevet
ovenfor, og det offentliges opgaver
bliver indskreenket for at imedekomme
kapacitets-og ressourcebehoy, bliver det
nedvendigt at gentaenke de strukturer
og forventninger, vi har til det offent-

lige i dag. Det kunne ske ved at invitere
civilsamfundsorganisationer, der kan
understotte de mellemmenneskelige
behov, ind i samarbejdskonstellationer.

Denne type af samarbejde pa tvaers
understotter en New Public Governance
tankegang, hvor frivillige organisationer
gennem samarbejde og partnerskaber er
med til at arbejde med komplekse sam-
fundsproblemer (Torfing, 2013). Civilsam-
fundsorganisationer kan, jf. ovenstaende,
komme til at spille en endnu sterre og
mere central rolle i samfundet, end

de gor i dag. Det kan fx veere gennem
samarbejdsaftaler, som i projektet blev
oprettet mellem Selvhjzelp Silkeborg og
Familie-og Ungekontakten samt FGU,
hvor alle parter drager gleede af sam-
arbejdet. Selvhjeelp Silkeborg ved, at de
sparer administrative ressourcer pa at
finde frem til de borgere, der kunne have
gleede af tilbuddet. Samarbejdspartnerne
ved at de far en metode, en uddannelse,
og en frivillig til at lefte en opgave til
glaede for borgerne.

At finde alternative veje mod at eage
mental trivsel ber ikke kun ses i en indi-
vidkontekst men ber ogsa ses i en storre
samfundskontekst. Det er derfor vigtigt,
at der fortsat er udviklingsprojekter som
dette, der nysgerrigt og undersegende
afprever, hvordan man gennem alter-
native veje og i dette tilfaelde ‘nye rum’
kan understotte og hjeelpe borgere godt
videre i livet.
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